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Impartido por:

1.- Justificacion, utilidad y contenido del plan de marketing.

2.- Funciones y herramientas de analisis estratégico
D. Francisco Bernabé
3.- Planificacion estratégica. Analisis del entorno.

e/ngeniero Superior Industrial.

4.- Macro, micro y estructura de negocio. Diagnéstico interno. Especialidad Gestién y Organizacion
Industrial.

5.- Balance comercial de la empresa. e Profesor de la Escuela Superior de
Marketing de Gipuzkoa

6.- Decisiones de marketing estratégico. eDirector de META Consejeros.

7.- Establecimiento de objetivos

Objetivos

8.- Desarrollo de los elementos tacticos del marketing.

9.- Plan operativo anual. Dotar a los participantes de
herramientas de analisis
estratégico.

Desarrollar los elementos que
componen un plan de marketing.
Realizacion practica de un plan de
marketing.

Metodologia

Exposicion de herramientas de
analisis estratégico de marketing.
Formulaciéon y evaluacion de

estrategias de marketing.
Realizacion de un caso practico de
plan de marketing.
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Plan de Trabajo

Realizacion de una sesion inicial de trabajo tipo “diagndstico inicial” para conocer las caracteristicas de las
empresas participantes, asi como el perfil profesional de los participantes y presentacién de la metodologia
aaplicar. Se analizara para cada grupo creado los siguientes aspectos:

e Tipologia de clientes y concentracion de ventas

e Cuadro Clientes/ Soluciones

¢ Sistemas de comercializacion

e Trabajo con Prescriptores

¢ Politicas de remuneracién comerciales

¢ Politica de motivacién e incentivos

¢ Politica de comunicacion

o Perfiles profesionales de los responsables comerciales

Realizacion de 4 sesiones de “taller” de 3h de duracion cada una,en las que se expondra por un lado los
contenidos y herramientas de trabajo y, por otro lado, se pondra en practica dichos conocimientos
mediante el desarrollo de un caso practico real.

Cada grupo de trabajo debera realizar un plan de marketing sobre un producto (o familia de ellos) que sea
responsable en su actividad laboral.

Realizacion de una sesién de cierre en la que se expondran los trabajos realizados. Cada exposiciéon
tendra un tiempo asignado de una hora.

A través de esta herramienta conseguiremos un diagnéstico de la situaciéon externa del mercado e
interna de la empresa, que nos permitira plantear unos objetivos realistas y coherentes y planificar
unas acciones marketinianas para alcanzar los retos de laempresa.
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