Programa

Club de Marketing
de Gipuzkoa

Gipuzkoako
Marketing Klub

SEMINARIO

Inscripciones

1.

2.

3.

Telf: 943 272722
gipuzkoa@clubdemarketing.info

Reflexiones sobre la coyuntura actual.

El precio del dinero (el dinero cuesta dinero).

Tratando el cobro en el momento de la venta:

e Condiciones reflejadas en el contrato.

. Metodologia en revision de pagos.

. Afrontando la demora de los pagos. Fases:

10 Fase de contraste de datos objetivos
20 Aviso de incumplimiento

30 Renegociacion de condiciones

40 Reclamacién

50 Ultimatum

. Casos practicos y Role playing

.‘“ Club de Marketing

Socios: 140€ No Socios: 190€
Impartido por:

D. Vicente Gutierrez

Socio-Director de Grupo Bentas.
Especialista Formadores, S.L.

beﬁztas

—) Grupo

Objetivo General

Sistematizar una metodologia de
gestion de cobros.

Objetivos Especificos

Forma de pago

Reflexionar sobre la importancia de
gestionar un cobro.

Dotar de argumentos para la
conversacion telefénica.

Matizar la comunicacion para lograr
los objetivos de la negociacion.
Aportar pautas para lograr que las
personas se sientan comodas en la
gestion de cobros.

inscripcion.

www.clubdemarketing.info

de Gipuzkoa
“" Gipuzkoako Banco Guipuzcoano
Marketing Klub

Mediante transferencia a favor del Club de Marketing de Gipuzkoa.

NO ¢/c 0042 0001 99 0103955606.
Se considarara firme la reserva una vez abonada la cuota de
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